A Papai Reformatus Teologiai Akadémia
minoségbiztositasi rendszere, iranyelvek és szabalyzat

A mindségbiztositas altalanos iranyelvei

34. § (1) A Papai Reformatus Teologiai Akadémia (Akadémia) a reformatus kollégiumok évszazadok
ota bevalt, hagyomanyos oktatasi elveit, értékeit Orzi és fejleszti tovabb. Feladatat meghatarozott
korben, a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz (MRE) rendjében és a fenntartd6 Dunantali Reformatus
Egyhazkeriilet kebelében végzi. Végzett hallgatdink is elsdésorban Dunénttlon illetdleg az MRE
tertiletén helyezkednek el, de ez a horizont természetesen nem kizarolagos, hiszen az Akadémia mas
keresztyén egyhazak szamara is képezhet munkasokat, s a végzettek nem minden esetben maradnak
egyhdzi szolgdlatban. A képzés hatdsa, még akkor is, ha csak az egyhdzon beliil végezziik, az egész
tarsadalom szamara értéket jelent. Az Akadémia mindségbiztositasa elsGsorban mégis a megvalosulast
méré belsé mechanizmusokra, az MRE-n belilli kapcsolatokra ¢s a fenntartd egyhazkeriilet
visszacsatoldsi csatornaira  (lelkésztovabbképzések tapasztalatai, egyhdzmegyei tanulmanyi,
iskolatigyi, hitoktatasi jelentései) épit.

(2) Fontos tehat a fenntarté egyhazkeriilet részérdl fennalld igények figyelembe vétele, Gj igények
felmérése. Ez jelenti a szorvanyhelyzetben helytallasra valo felkészitést, kis létszamu, Osszevont
hittancsoportokkal foglalkoz6 lelkipasztor és katechéta specialis képzését, Gj misszioi teriiletekkel vald
ismerkedést (ciganymisszio, korhaz, bortonmisszio, tabori lelkészség stb.).

(3) A hallgatok felkészitésének, alkalmassa tételének eszkoze a hallgatok mérése, amely visszajelzés
az oktato és a fenntartd felé is. Ugyanezt a célt szolgalja a minden évben megtartott mindsité vizsga. A
hallgatok szdmara kiilsé kontroll az egységes lelkészképesitd vizsga, amelyen az MRE
intézményeiben végzett Gsszes teologia-lelkész szakos hallgatd vizsgat tesz. Ezt megel6zoen a
szakzard vizsgara készitett szakdolgozatok értékelése soran a belsd birald bizottsag értékelésén tul
mindkét szakon kiils6 biralatot is kériink.

(4) A hallgatok mindségbiztositasa mellett fontos tényezé az oktatok mindségbiztositasa, amelynek
segitd eszkdzei a tanulmanyutak, 6sztondijak, az Erasmus+ program oktatoi lehet6ségei, nemzetkozi
¢s hazai tudomanyos kapcsolatok, egyiittmiikodések.

(5) Az intézményi minbségpolitika elvi tényez6i k6zé tartozik:
- afolyamatos fejlesztésre torekvés, amely a visszajelzéseket veszi figyelembe,
- éves szintll elégedettségi felmérések végzése a visszacsatolas biztositasara,
- vezetdi és oktatoi beszamolok testiileti értékelése,
- az egységes lelkészképesitd vizsga tapasztalatainak értékelése,
- akivalosag elismerése,
- az Akadémia éves beszamoldjara adott fenntartdi valasz, és vele kozvetlen kapcsolattartas.

(6) A mindségbiztositasi rendszer magaban foglalja a mindségfejlesztési programban meghatarozott
mindségiranyitast €s mindségértékelést. A mindségbiztositasi rendszer mikodését a Szenatus
biztositja.

(7) Az Akadémia min6ségbiztositasi rendszere onértékelésen alapul6 rendszer, mely egyrészt szoveges
értékelésbol, masrészt kérddives felmérésekbol all. Az Akadémia atfogd Onértékelését minden 5.
tanévet kdvetden végzi el. Ezen kiviil éves mindségjelentést készit, amelynek részét képezi az oktatok
teljesitményének ¢és kurzusaik mindségének szemeszterenkénti hallgatoi értékelése. Az éves
mindségjelentés minden 3. évben szervezeti onértékelésre iranyuld kérddives felmérést is tartalmaz.
(8) A minbségbiztositast szolgalja a minOségbiztositasi szabalyzaton til a Szervezeti és miikodési
szabdalyzat és mellékletei, a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, a DPR szabélyzat.

(9) A minbségbiztositas rendszerét befolyasoljak a belsé igények (keresztény értékrend, szakmai
kompetenciak, spiritualis, emberi és erkolcsi tényezok), az intézményfejlesztés stratégidja, és a kiilsé



elvarasok (vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, a MAB elvarasai, nemzetk6ézi tudomanyos
eredmények).

(10) Az Akadémia célja nem csak az értékek megérzése és tovabbadasa, hanem az értékteremtés is, a
tudomanyos mithelymunka, amellyel mar nem igényeket szolgal, hanem igényt tdmaszt.

I. A mindségbiztositas rendje

35. § (1) A Mindségbiztositasi szabalyzat célja

A Mindségbiztositdsi szabalyzat (Szabalyzat) célja, hogy keretet adjon az Akadémia kivant
mitkodésének  megvalositasahoz, megismertesse a mindségfejlesztési  feladatokat, azok
megvalositasanak rendjét.

(2) A Mind6ségbiztositasi szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalyos az Akadémia valamennyi szervezeti egységére, valamennyi oktatora, kutatora,
dolgozoéra (a foglalkoztatds formajatol fiiggetleniil) és a hallgatdi jogviszonyban allokra. A Szabalyzat
hatalya kiterjed az Akadémia teljes miikodésére, az oktatassal kapcsolatos folyamatokra, értékelésekre,
s az oktatas fejlesztésének tervezési, megvalositasi és ellenérzési eljarasaira.

(3) A Mindségbiztositasi szabalyzat érvényessége

A Szabalyzat érvényessége a hatalyba 1épéstdl hatarozatlan idére szol. A Szabalyzatot a Szenatus,
mint Mindségbiztositasi Bizottsag a rektor utasitdsa szerint minden olyan esetben, ha az
intézményfejlesztés, vagy az oktatas szerkezeti és tartalmi fejlesztése megkivanja, de legalabb
kétévente feliilvizsgalja.

(4) Kiils6 és bels6 meghatarozottsag
— Kiils6 meghatarozottsag:

(d) A vonatkozo allami jogszabalyok, felsGoktatasrol szolo torvény és végrehajtasi utasitasok;

(b) Az Europai Minbségbiztositasi Szervezet altal és az eurdpai felséoktatasért felelés miniszterek
altal megfogalmazott alapelvek: A mindségbiztositas sztenderdjei €s iranyelvei az Eurdpai
Fels6oktatasi Térségben (ESG, Standards and Guidelines in the European Higher Education
Area 2015);

(c) A MAB akkreditacios eldirasai;

(d) A MRE Felsboktatasi térvénye.

— Bels6 meghatarozottsag: A fenntarto igényei, illetéleg az Akadémia altal tamasztott elvarasok, s a
megvaldsulast mérd bels6 mechanizmusok.

(5) Az Akadémia minGségbiztositasanak rendszere

— Az Akadémia mindségbiztositasi eljardsainak kdzéppontjaban a teologus- és katechéta-képzes all.
Az oktatok, kutatok és hallgatok mindsitése elsd renden a képzésekkel kapcsolatban kap hangsulyt, de
a mindsités fontos eleme a lelkiség is, az ,,E” faktor, vagyis az erkdlcsi mindség, mert a tudas
onmagaban, hit és erkdlcs nélkiil a legpusztitobb eszkoz lehet.

— Az Akadémia a folyamatos fejlesztés elvét koveti (PDCA — tervezés, végrehajtas, ellendrzés,
beavatkozas).

— Az Akadémia a lefektetett mindségbiztositasi elvek betartasara torekszik.

— A mindségbiztositas kihasznalja a jellemz0 intézményi sajatossagokat,
- hogy kis intézmény 1évén az informacidaramlas gyors, ezért az aktualis problémak praktikusan
kezelhetbek,
- hogy napi személyes kapcsolat van oktatd és hallgatd, oktatd és vezetd, hallgatd és vezetd
kozott,
- hogy a napi feladatellatas nem igényel biirokratikus format,



- hogy a tutor rendszer a hallgatok tanulmanyi problémait, a spiritualis pedig a lelki és hitbeli
problémait kézvetleniil tudja kezelni.

— Az Akadémia a mindségbiztositas fontos tényezdjének tekinti, hogy a fenntartd egyhazkeriilet az
intézményi beszamolé alapjan kontrollt gyakorol az oktatas minésége felett, a gyiilekezetek az tinnepi
legatus szolgalatarol beszamolot készitenek (libellus), a gyakorlatok végzésérdl a fogado intézmények
irasbeli visszajelzéseket kiildenek. Fontos kontrollt jelent, hogy a szakdolgozatok belsé biralat utan
kiils6 birdlohoz keriilnek, aki meghatarozott szempontrendszer szerint értékel.

— Az Akadémia arra torekszik, hogy a belsd igényeknek eleget tegyen, ennek érdekében az értékelés
folyamataba bevonja valamennyi tagjat és végzett hallgatdjat (oktatd, dolgozo, hallgato, korabban
végzettek, fenntartd és a gyakorlatokban érintett lelkipasztorok), amivel az egyhazkeriilet kozosségét
kivanja érdekeltté tenni a mindség folyamatos fejlesztésében.

— A minéségbiztositas folyamataban az Akadémia a problémamegoldasnak a tervezés-végrehajtas-
visszacsatolas elvét koveti. A Folyamatokat értékeli, a tanulsagokat levonja, a kdvetkeztetéseket pedig
megprobalja hasznositani.

I1. A mindségbiztositas szervezete
A mindségbiztositasi rendszer miikodtetésében résztvevok kore

36. § (1) A mindségbiztositasi rendszer mikodtetésében részt vesz
1. a rektor,
2. a Szenatus, mint Minéségbiztositasi Bizottsag,
3. a mindségiigyi koordinator.

A rektor mindségbiztositasi feladatai

(2) A mindségbiztositasi rendszert a rektor iranyitja, miikodtetéséért felel.
Ennek érdekében

a) biztositja a minéségbiztositasi célok eléréséhez sziikséges eréforrasokat;

b) biztositja, hogy a magasabb vezet6i dontések meghozatalakor a minéség tligye ne
sériiljon, az mindenkor kozponti érték legyen;

C) biztositja az Akadémia képviseletét és az informaciok cseréjét a hazai és nemzetkozi
mindségiigyi forumokon, értekezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy
megbizottja Utjan; figyelemmel kiséri a fels6oktatds mindségfejlesztésének iranyat;

d) iranyitja a mindségbiztositasi rendszer mitkodését;

e) ellendrzi a tervszerd, folyamatos munkat;

f) helyettesével egyetértésben kidolgoztatja, rendszeresen feliilvizsgalja és jovahagyja az
Akadémia mindségbiztositasi rendszerének szempontrendszerét;

g) barmely tevékenységgel vagy szolgaltatissal Osszefiiggd panasz vagy kifogas
esetében mindségiigyi atvizsgalast rendelhet el, kiilsé szakértéket vonhat be;

h) a mindségiigy sérelme esetén a Szenatus Osszehivasaig intézkedik a tények feltarasa és
a korrekciot célzo intézkedések megtétele érdekében;

i) kijeloli azokat a személyeket, csoportokat, akik a mindségbiztositas eseti feladatait
vegzik.

A Szendtus, mint Mindségbiztositasi Bizottsag

(3) A Szenatus, mint Mindségbiztositasi Bizottsag feladatai koz¢ tartozik:

a) a rektorhelyettes vezetésével az Akadémia minGségbiztositasi koncepcidjanak
kimunkalasa, a mindségbiztositasi célok meghatarozdsa az intézményfejlesztési
programmal 6sszhangban, ezek megvalosulasanak nyomon kdvetése;

b) az oktatas és az oktatast tamogatd kutatasi-fejlesztési tevékenységek teriiletén kittizott
célok elérésének értékelése, szinvonaldnak ellendrzése, tanulsagok beépitése a
mindségbiztositasba;



c)
d)

€)

f)

9)
h)

kidolgozza ¢és rendszeresen felillvizsgalja az Akadémia mindségellendrzési
(6nértékelési) iranyelveit;
a képzések programjara és inditasara vonatkozo javaslatokat mindségbiztositasi
szempontbdl is értékeli;
évente rendszeresen értékeli a képzési és kimeneti kdvetelmények érvényesiilését, a
személyi és targyi feltételek fennallasat. Az értékelés magaban foglalja a képzési és a
kutatas-fejlesztési tevékenység mindségével kapcsolatos hallgatoi és dolgozoi
véleményeket;
- az értékelés alapja:
- a hospitalasok értékelése,
- a szorgalmi idészak végi oktatoi beszamolo és értékelés,
- a vizsgaidészakot kévetd oktatodi értékelés,
- a hallgatoi értékelés,
- az oktatok hallgatoi értékelése,
- az oktatok tudomdnyos tevékenysége (intézményi és intézményen kiviili
konferencidkon valo részvétel, eldadasok tartdsa, publikaciok);
ellenérzi az Akadémia altal kitlizott mindségbiztositasi célok teljesiilését; az
ellendrzés kiterjed:
— a mindségértékelésre, azon beliil kiillondsen a képzési és kimeneti kovetel-
mények érvényesiilésére,
— a megfelel6ség megallapitasara, ezen beliil kiillondsen a személyi és targyi
feltételek fennallasara,
kivizsgalja a képzési és a kutatas-fejlesztési tevékenység mindségével kapcsolatos
esetleges panaszokat;
meghatarozza a mindségbiztositasi szabalyzatok, utmutatok, dokumentumok korét,
gondoskodik ezek elkészitésérdl;

i) megvalasztja a mindségiigyi koordinatort és munkajat feliigyeli;
j) felallitja a mindsité vizsgat végz6 bizottsagot, dont a kiilsé szakérték behivasarol (A

mindsitd eljaras szabalyait a Mindsitd Szabalyzat tartalmazza.).

(4) A Szenatus tagjainak, mint Min6ségbiztositasi Bizottsag tagjainak joga van a képzési-kutatasi
dokumentumok, feladattervek, zarojelentések tanulmanyozasara, az orak, foglalkozasok latogatasara.
Barmely tagja jelzéssel élhet a Rektor felé, és intézkedését kérheti, amennyiben jogszerli ellendrzo
munkaja soran akadalyoztatva van, vagy barmilyen mas modon a képzés vagy a kutatasi-fejlesztési
tevékenység mindségét sulyosan veszélyeztetd koriilmény vagy emberi mulasztas a tudomasara jut.

A mindségiigyi koordinator

(5) Megfelel6 szakképzettséggel és tapasztalattal rendelkez6 szakember, akinek fébb feladatai:

a)
b)

c)
d)

f)

koordinalja az Akadémia mindségbiztositasi tevékenységének kialakitasat és
folyamatos fejlesztését;

iranyitja és koordinalja a mindséggel kapcsolatos belsd ¢és kiilsé dokumentumok,
folyamatleirasok, utasitasok elkészitését, karbantartasat és fejlesztését, illetve részt
vesz ezekben a tevékenységekben;

tevékenyen részt vesz az Akadémia mindségkulturajanak kialakitasaban;

rendszeresen beszamol a Rektornak a mindségbiztositasi tevékenységrol, hatasarol €s
eredményeir6l, valamint javaslatot tesz a megvaldsitandé feladatokra;

naprakész tudassal rendelkezik a minéségiiggyel kapcsolatban, és az 0j informaciokrol
rendszeresen tajékoztatja a Rektort és a Szenatust;

Osszegzi a képzési és a kutatds-fejlesztési, kisegitd és kiegészitdé tevékenységek
min6ségével kapcsolatos eredményeket, ennek eredményeképpen a rektorhelyettes
vezetése mellett elkésziti az Akadémia éves (mindségbiztositasi) értékeld jelentését
(az oOnértékeld jelentés és a mindségbiztositasi atvizsgalasok alapjan), melyet
intézkedési javaslatokkal egylitt a Szenatus elé terjeszt.



A mindségértékelés rendje

37 § (1) Az Akadémia minéségbiztositasi rendje onértékelésen alapul. Vizsgalja
- a képzési programok és a szervezet miikodését;
- abemeneti kdvetelményeket €s azok megvaldsuldsat;
- az oktatasi és kutatasi feladatok megvalosulasi folyamatat;
- aszervezet altalanos mikodését és annak hatékonysagat;
- akimenet eredményességét, a hianyossagok okait.

(2) Az Akadémia az altalanos informaciéforrasokon (ETN, DPR) tul az oktatdi, tutori, HOK-
jelentések ¢és egyéb visszajelzések (fenntartoi, végzett diakok, megbeszélések, MTMT stb.) alapjan
hasonlitja 0ssze a célkitiizéseket a megvaldsulassal, azaz a tényleges mitkodéssel, a kovetkeztetések
levonasa utan hatarozza meg az erdsségeket és a fejlesztésre szoruld teriileteket. Felméri a fejlesztés
lehetdségeit, elkésziti a megvalosithatosagi tervet, meghatdrozza a cselekvés sorrendjét, kijeldli a
felel6soket.

(3) A minéségfejlesztés soran az ESG-modell teriileteire nézve méréseket, értékeléseket végez, de a
mindségfejlesztés specialis célkitlizéseire koncentraltan allapitja meg a mindségfejlesztés programjat.

I11. A mindségfejlesztési program

38 § (1) Az Akadémia egészére kiterjedd minéségbiztositasi rendszer azoknak a tudatos és szervezett
tevékenységeknek az Gsszessége, amelyek a kiildetésnyilatkozatban kinyilvanitott szakmai céloknak és
a tényleges mitkddésnek az alland6 kozelitését szolgaljak.

(2) Az Akadémia mindségbiztositasi rendszerének kiépitése hossza tavi program. Felmérve és
értékelve az Akadémia statuszat, az e célra rendelkezésre allo erdforrasait, valamint elkotelezettségét a
kivalosag mellett, a Szenatus véleménye alapjan a programot szakaszosan, tobb egymasra épiil6, de
atfedéseket is tartalmazo 1épésben lehet megvalositani.

39.§

A folyamatosan vegzendd feladatok a jogszabdlyok és a Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsag
eléirasai alapjan

(1) Az intézményi adatbazis (ETN) alapinformaciokat biztosit az Akadémia stratégiai célkitiizéseinek
megvalositisahoz, a tudomanyos potencial fejlesztéséhez. Az alapadatbazis folyamatos
karbantartasa elengedhetetlen része a mindségbiztositasi munkanak, mert a koncepcid, a kozép- és
hosszu tavu fejlesztési tervek elkészitése ezen alapul.

(2) Biztositani kell az akadémian a mindségbiztositas, minéségellenbrzés folyamatos mitkodését.

(3) Meg kell felelni a Magyar Felsdoktatasi Akkreditaciés Bizottsag (MAB) szakmai
kovetelményrendszerének, valamint a MAB altal az el6z0 akkreditacios eljaras soran feltart
hianyossagokat ki kell kiiszobolni, a javaslatok beépiteni az Akadémia tevékenységébe. Erre épiilhet
az intézményi stratégia részét képez6 mindségfejlesztés folyamata.

(4) A két értékelési id6szak kozott az Akadémia éves jelentést készit, melyben folyamatos
tajékoztatast ad tevékenységérdl. A jelentés legfontosabb eleme az intézkedési javaslat kell, hogy
legyen. Az éves jelentés a MAB altal kiadott szempontrendszer alapjan késziil, és tartalmazza:

a) a szakok és szakiranyok mindségértékelésének 6sszegzését.



b) az oktatasi és kutatasi tevékenységrél szold beszamolot

c) Osszefoglaldo mindségértékelést
d) intézkedési tervet a hibak kikiisz6bolésére, a mindség javitasa, tokéletesitése
érdekében.
(5) A Minéségbiztositasi bizottsag tanévre szoloan meghatarozza a mindségfejlesztés programjat,
biztositja a végrehajtas infrastrukturalis bazisat, meghatarozza a hataridoket és kijeloli a feleldsoket.

(6) A program az ESG-modell alapjan meghatarozza a mérési és értékelési feladatokat, meghatarozza
az adatfelvétel modjat.

40. §

Az alaptevékenységek, mint folyamatok pontos leirdsa, a folyamatok szabdlyozasa, a sziikséges
megfeleléség-szabalyozas kiépitése, és erre alapozva az adott alaptevékenységre vonatkozo mindségi
mutatok figyelése és az elégedettség becslése

(1) Az alaptevékenységek mindségét kiilon-kiilon kell szabalyozni, igy
—a képzés,
— a kutatés, kutatasfejlesztés,
— és a tarsadalmi szolgaltatas minGségszabalyozasat kell megvalositani.

(2) A Kkiegészit, tamogatd tevékenységek az alaptevékenységek — igy els6sorban a képzés —
mindségszabalyozasat kell, hogy szolgaljak.
A tamogato tevékenységek legfontosabb szabalyozasi teriiletei:

— gazdalkodas,

— személyzeti munka, foglalkozaspolitika,

— konyvtari szolgaltatas,

— kollégium,

— igazgatasi tevékenység, oktatasszervezés,

— iratkezelés,

— adatvédelem,

— baleset- és munkavédelem,

— thzvédelem,
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(3) A miikodési folyamatok szabalyozasanak, fejlesztésének alapja a szabalyzatok folyamatos
felillvizsgalata, a jogszabalyi kornyezetvaltozasnak, illetve a mar elért eredmények alapjan
sziikségszeriien valtozé mikodésnek megfeleld korrekcidja. Ezt egésziti ki az egyes tevékenységek
pontos leirasa, szabalyozasa.

(4) A rendszer csak akkor tud jol miikodni, ha annak szervezeti strukturaja jol atgondolt, egyszerii és
attekinthetd, a feladatokat egyértelmiien eldirja, azok mindenki szamara vilagosak, a hataskorok
egymastol elkiiloniilve ugy jelennek meg, hogy a leghatékonyabban szolgaljak az elérehaladast. A
munkatarsak feladatait egyértelmiien, jol koriilhatarolhaton kell megfogalmazni. E korben a
teljesitések folyamatos és id6szakos ellenérzését is biztositani kell.

(5) Az érdekeltek elégedettségének becsléséhez elengedhetetlen az alaptevékenységeknek, mint
szolgaltatasi folyamatoknak a szabalyozasa, hiszen a mindség fejlesztése érdekében fontos tudni, hogy
az elégedettség milyen tényleges folyamatnak, milyen tevékenységnek volt az eredménye. Csak az
elézmények ismeretében lehet meghatarozni, hogy min és hogyan kell valtozatni. A jogszabalyi
eléirasok és az akkreditacios bizottsag utmutatéi megadjak ehhez a keretet, amelyet a belsé normak
tesznek teljessé. Az elégedettség-mérésnek ki kell terjednie mind a tevékenységekre vonatkozd, mind
az Akadémiara vonatkozo atfogo elégedettség-felmérésre.



(6) A kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek kielégitése érdekében fokuszba kell helyezni
— a hallgatokat (beleértve a tovabbtanuld felnétteket),
— az egyhazi munkaadokat (gylilekezetek, egyhazmegyé€k, egyhazkeriilet),
—a nemzetkdzi és hazai tudomanyos kdzosséget,
— a belso partneri kdrben az oktatd és nem oktatdé munkatarsakat.

(7) Kiilonos hangsulyt kell fektetni a specialis kiilsd partneri korre, igy a reformatus altalanos
iskolakra és kozépiskolakra (mint a felvételre jelentkezOk meritési bazisaira, illetve a végzett hallgatok
egy részének leendé munkaadoira), a reformatus felsdoktatasi intézményekre, egyhazi hatdsagokra,
gylilekezetekre, reformatus diakoniai intézményekre (iddsek, fogyatékosok otthonai) stb.

41. §
Az alaptevékenységek folytonos mindségszabdlyozasa, mindségtokéletesités

(1) A mindség fejlesztéséhez elengedhetetlen a mindség ismerete. A mindség — mivel szubjektiv,
igénytdl fliggd — teljes objektivitassal nem mérhetd, de becsiilheté. Ennek egyik eszkoze a partnerek
elégedettségnek vizsgalata. A masik lehetséges eszkdz az un. mindségmutatokkal torténd becslés,
eredménymutatok, teljesitményfokozd mutatdok (pl. az adott szakra jelentkezett hallgatok szama, a
beiratkozottakhoz képest a végzett hallgatok szama, a végzett hallgatok korében a munkanélkiiliség
aranya, az oktatok fluktuacioja stb.) altal.

(2) Kiemelt feladatnak kell tekinteni a partneri csoportok elvarasainak folyamatos megismerését,
szakmai célokka emelését és megvalositasat. Az Akadémia legfontosabb partnerei a hallgatok, oktatok
¢s a hallgatot jovOoben alkalmazd munkaadok (gylilekezetek, egyhézi iskolak, intézmények).
Elégedettségiik az igényeiktdl fiigg, az igényeik pedig az értékrend;jiiktdl. A mindség tehat a partnerek
értékrendjének, erkdlcsi hozzaallasanak fiiggvénye. Az Akadémia kulturaja, evangéliumi és egyben
egyhazi elkotelezettsége, amely egyértelmiien meghatarozza a képzés mindségét, elsdsorban az
oktatok értékrendjétol, erkolcesi hozzaallasatol fiigg. Ezt felismerve fokozott figyelmet kell szentelni a
kivalasztasnak. De ugyanolyan fontos a belsé partnercsoportok koziil a munkatarsak igényeinek
kielégitése is, hiszen a kiils6 elvarasok megndvekedése folytan elkezd6dott verseny miatt meg kell
talalnunk azokat a motivalo tényezoket, melyek alkalmasak a magas szinten képzett, mindségi
munkaerd megtartasara €s a szakembergarda folyamatos frissitésére a fiatal tehetségek idecsabitasaval.
E folyamatok szabalyozasat a foglalkoztatasi kovetelményrendszer részévé kell tenni.

Az Akadémianak is valaszolnia kell azokra a kihivasokra, amelyeket a fels6oktatasi kinalat
boviilése az intézményekre r6. Az Akadémia célja, hogy az évente optimalis létszamban felvett
hallgatokkal megossza azt a szellemi potencialt, amelyet az oktatoi, kutatdi révén Osszegyljtott, és
atadja a hallgatoknak azt a szellemiséget, amelyet az Akadémia magaénak vall, és reményei szerint a
hallgatok egész életét végigkiséri. Az ijabb és ujabb generdciok azonban uj feladatok elé allitjak az
Akadémiat, 0j szemléletet kivannak.

Annak érdekében, hogy a mar bennlévoknek és a jovendd hallgatoknak is vonzd legyen az
Akadémia, az alapértékek megtartasa mellett részben a hallgatoi igényekhez is alkalmazkodni kell. Az
Akadémia feladata tehat az ehhez sziikséges informaciok megszerzése, értékelése, majd annak
visszacsatolasa révén az Ujabb stratégiak megfogalmazasa. Mindezeket a palyakovetés utjan és a
hallgatéi vélemények megismerésével és értékelésével kell megvalositani.

(3) Az intézeteknek féléves gyakorisaggal kell értékelniiik a hallgatok el6érehaladasat, teljesitményét a
kiilonb6z6 szamonkérési formak eredményeinek vizsgalata alapjan (pl. évfolyamok kozotti
Osszehasonlitas, tendenciavizsgalat, megoszlasok, gyakorisagok, oktatatok, vizsgaztatok kozotti
Osszehasonlitas stb.). Az eredmények ismeretében sziikség szerint megel6z0, korrigald intézkedéseket
kell tenni vagy kezdeményezni az arra jogosultnal. Ezt segiti az Akadémian miikodé tutor-rendszer,
amelynek segitségével a hallgatok visszajelzésével is talalkozhatunk.



(4) Fontos, hogy a tevékenységek, folyamatok szabalyozasa eljusson minden érintetthez és azokat
célszertien és hatékonyan alkalmazzak. Biztositani kell tovabba a munkavallalok részére a szervezett
tovabbképzéseken, szakmai forumokon valo részvétel lehetdségét.

(5) A Szenatus évente legalabb egy alkalommal, az intézetek jelentései alapjan at kell, hogy tekintse a
mindségbiztositasi rendszer mikddését, a meghatarozott célok eléréséhez tett 1épéseket, a végrehajtas
mikéntjét. Az igy feltart hianyossagok kikiiszobolésére, a problémak megoldasara intézkedéseket kell
megfogalmazni, a végrehajtasért felelds személy megnevezésével és lehetdség szerint hataridd
kittizésével. Az elOkészitést a mindségiigyi koordinator végzi, aki jelentést készit és javaslatokat
fogalmaz meg, amelyeket megtargyalas utan a Szenatus fogad el (vagy modosit).

42.§

A rendszer miikédéséhez sziikséges erdforrdasok

(1) Pénziigyi forrasok: Az Akadémia minden éves koltségvetésében a mindségiiggyel kapcsolatos
feladatokra el6iranyzatot kell biztositani, emellett palyazati forrasokat kell felkutatni.

(2) Emberi erdforrdsok: A minéségiigyi szervezetet alkotd személyen ¢és testiileten kiviil a Hallgatoi
Onkormanyzat aktivizilasa, bevondsa a munkdba. A feladatok megoldasdhoz sziikség esetén kiilsé
cégek és szakértok bevondsa a munkaba, mert a modszerek Kidolgozasdhoz, a fels6oktatasi
adottsagokhoz torténd adaptaldshoz és az eredmények szakszerii értékeléséhez az Akadémia nem
rendelkezik minden esetben szakiranyu képzettséggel rendelkez6 szakemberekkel.

(3) Idrgyi-infrastrukturdlis feltételek biztositasa: az informatikai hattérnek specialisan a minéségiigyi
feladatokhoz torténd atalakitasa és fejlesztése, a hatékony informacidaramléas érdekében a megfelel
kommunikacids csatornak kiépitése.

Zaro rendelkezések

(1) Jelen szabalyzat az Akadémia Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak részét képezi, azzal egyiitt
érvényes.

(2) Jelen szabalyzatot az Akadémia Szenatusa a 2016. augusztus 22-i iilésén hozott 4b) szamu
hatarozataval fogadta el és Iéptette hatalyba.



